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3/ Gondoz6 szolgalat

A ma Soroksaron & allando lakosok kozul a 62 év felettiek aranyaegész orszagra
jellemz tendencidk szerint alakul, szamuk 3480. BudapesflliX kerllet
lakossagszama 21725. Ebben az életszakaszbanbhldeag egyedil, nem csaladban
élé mind szocialis, mind egészségigyi ellatasra saaaiber.

A Gondoz6 Szolgalat feladatelmeérni az ids és inaktiv lakossag életkorilményeit, az
onallé életvitelhez sziikséges segitség mértekéiedsgiteni a felmertilb gondozasi
igényeket, a szocialis alap és szakositott ellat&zolgéaltatasaival Alapellatas
keretében az igényk szamaraétkezeést hazi segitségnyujtastjelzérendszeres hazi
segitségnyujtast kozossegi pszichiatriai ellatds nappali ellatas keretébeddasek
klubjat biztosit. Szakositott ellatasi formak kozdibsek atmeneti gondozohaza
mikodik. Szolgéaltatasaink egymasra épulnek és szidagnint atjarhatoak.

igy lehetség nyilik arra, hogy az életévekémhaladtaval jelentkéz problémak
megoldasa, egy - az altaluk mar ismert - intézme gl torténjen.

Rendszeres preventiv tevékenységet is végzink.eleigynel kisérjuk azokat a
személyeket akik jelenleg 6nmagukat ellatjak desegggi allapotukndl fogva varhatéan
a kozeljowben segitségre szorulnak. lde tartoznak a fiatabdabalybol betegseg,

rokkantsag miatt ellatasra szorulok

Kdzosségi pszichiatriai ellatas

A kOz6sségi pszichiatriai ellatds Soroksaron 2086-imdult. Az ellatas torvény altal
létrehozasakor figyelembe vették azt, hogy a ps#ichi ellatasi kapacitdsok nem
elégségesek ahhoz, hogy minden mentélis probléds#tehessen iranyitani, masrészt,
az elldtds hianyossagai miatt, éppen a szocialisatranyos helyzetben I&v
klienskornek rosszabbak az esélyei, 16bégei ahhoz, hogy hozzajusson az orvosi
ellatashoz vagy pszicholdgiai segitséghez, terépialkezelésekhez. A kdzosségi
pszichiatria pszichiatriai és szocialis munkat a@bévoellatds. Nem feltétlendl
betegségként, hanem élethelyzetként, allapotkéaklikeaz adott problémakat. A
pszichiatriai zavarral 8krol, el szoktak felejteni, hogy esettikben valds éptreteket
kell megoldani. A kdzosségi pszichiatriai ellatésnn gyogyitani szeretne, hanem
segitséget, tAmogatast akar adni ahhoz, hogy gdietek legyen kivel megosztani,
megbeszélni nehézségeiket, a betegséggel jaro,tredgiavard tenyéket enyhiteni,
oldani lehessen.
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Az ellatottat nem szembeallitva sajat helyzetége@léapotaval némi tAmogatast lehet
ahhoz is nyujtani, hogy az ellatott 6nmagaval békélbnmagat elfogadva egydtt tudjon
élni sajatos allapotaival és tudjon alkalmazkodiaishelyzetéhez. Nem elhanyagolhaté
az a tamogatas sem, melyet — sulyosabb betegekmékalad szamara tud nydjtani az
ellatas. Esetlinkben volt olyan csalad, ahol jékenterhet sikerdlt levennink a
csaladérol egy szocialis szolgaltatds kérésével, aki kéxafkén beteggel él egyditt.
Nem csak lelki segitséget jelent a kozOsségi pegitd ellatas, de szocidlis
lehethiségek igénybevételdr is tajékoztatjuk az érintetteket. Segitink pl. a
kozgyogyellatas igényléseében, jogi segitség szidss&ge esetén a csaladgondozo
szolgélatnal keérink f&pontot, besegitink a hivatalos Ugyek intézésébdmt a
pszichotikus allapot esetén pszichiaterhez kiseagi@rintettet. Volt olyan beteg, akinek
kézimunka felszerelést vittiink, hogy szabadidejtdl@es elfoglaltsaggal tdltse. Ezen
feladataink egy része a szocialis tertletre taktozi

2009 végeig 27 ellatott vette igénybe a szolgdtat&z ellatottak nagy része csalddban
él, de van kozottik hajléktalanszallon laké betegA csaladtagok - és a szallolkel
esetében - a szocidlis munkasok szikség esetéterssgiaz érintettek Ugyeinek
intézésében, problémaik megoldasaban.

A pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatdsa azomaan egyerdl a szocialis ellatassal. A
pszichés zavarral @nek szikségik van specialis segitségre. llyentssegi pl.
addssagkezelés, allaskeresés, gyogyszerszeddsegeyyszabadidmegszervezésében,
kapcsolattartas, stb.

A kbzOsségi pszichiatriai ellatas egy adott betggs@porthoz tartoz6 emberek komplex
bio-pszicho-szocialis ellatasa, amelyben az elktékember képes pszichoszocialis
stratégiak alkalmazasara, ugyanakkor az ellatagg@szségigyben is értelmezhet
Mivel ez egy specifikus, a szocialis munka alapk&gil tainyomo részt hianyzé
szakmai tudast és maodszertant igényel, a kozostkegok specialis képzést kapnak,
pszichiatriai ismereteket szereznek, és ezt k@etégezhetik a munkat. A Sorokséari
Szocidlis Gondozoban a kezdetdke tertleten kiképzett gondoztin latjak el a
feladatukat. Részt vesznek az e témaban megremdekésut konferenciakon,
tovabbképzéseken. Intézménylinkben a gondikzbazhoz jarnak ki, tehat a betegeket
a mindennapi  koérnyezetikben latjdk, problémaikat bbgn  érzékelik,
epuletkérilményeik alakulasat nyomon koévetik. Ig@sgtén persze az intézményben
fogadjuk az ellatottakat, de igyekszink ilyen dde¢éd a csaladdal is kapcsolatot
tartani, j0 ismeretséget kialakitani.

Ebben az évben atalakitasok tdrténtek abban askglyen, ahol az ellatottakat
fogadjuk: kilon bejarativa valt ez a szoba a bétégaekében.
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A még jobb szinvonalon megvaldsulo ellatasért sménk csoportot is létrehozni, ahol
az ellatottak talalkozhatnak egymassal, kapcsaddt@iakit-hatnak ki, latjak, hogy
masok is kiizdenek hasonlé problémakkal, mert emntdpasztalatnak terapias hatasa
van. Igény esetén ebben a kdzegben szereplésibdéet is kapnanak aineszi
tehetséggel rendelkézellatottak. Van olyan beteglnk is, akinek szinggyetlen
kapcsolata a gondozénigy problémait csak vele tudja megosztani.

Az ellatas lényege persze tovabbra isésdsban az, hogy a gondozott betegek
intézményhasznélata, gyogyszerfogyasztasa, eés Ikogsagi rizikdja csokkenjen.
Mind a depresszios, mind a pszichotikus betegelddaiek ezekkel a problémakkal.
Fontos feladat az is, hogy a betegek hozzatarttmbogatast, segitséget kapjanak,
izolaciojuk a latogatasaink altal csékkenjen.

Fontos feladata a gondoZikmek a premorbid (rohamokat meggi allapot) viselkedés
észlelése, melyet egy husz éves gondozottunkné&tegdeg kitdrése @t magunk is
tapasztaltunk, és az élballucinacio jelentkezésekor azonnal pszichiatekisértink.
Jellem® a motivacid, az egyittikddés problémas volta. A skizofrén beteg mindig
megterheli kbrnyezetét a kapcsoldédasi nehézségdizatllatottak kdzott pszichopatias
személyiség beteg is van, csaladjanak fokozottan szikségeamogatasra.
Skizofrénidban a munkamemaria karosodasa jebbemmely mar a betegség kezdetén
érintett lehet. A figyelemzavar vonas jelle@ tervezés, azdaklatas tébbnyire érintett.
Hasonlé problémakkal kiizdenek azonban a depressaz&isgek is. Eletteriik,
kapcsolataik besiktltek, motivalatlanok. Az ellatottak kozott talatink olyan 6tvenes
éveiben jar6 depresszidos beteget is, aki onallévedetésre alkalmatlan, tervezni,
elérelatni képtelen. Ebben az esetben ha csak tarégsaintjen is, de prébalunk
tamogatast nyujtani pl. adéossagrendezéshez.

Meglatasunk szerint depresszios zavar esetébermolyan betegekt van szo, akik
borderline személyiségzavarral élnek és a depressgak egy tinete ennek a
problémanak.

Mivel a skizofrén és a depresszids betegek eléebden a kertletben kiléndsen
nehéznek mutatkozik, mi is felvetettik annak lébégét, hogy egyéb pszichiatriai
zavarokkal &k esetében is szlikség lehetne ellatasra, tamogatasr

Fontosnak tartjuk a mas csoportokkal és kulogbomtézmeényekkel valo
egyuttmikddeést, mely ebben az évben a helyi hajléktalafiészh sem valdsult meg
teljes mértékben. A hajléktalan szallon halmozotiatranyos helyzétemberek élnek,
koztik sok a pszichiatriai beteg. Azesetiikben sem tartjuk megféletk a depresszio
és skizofrénia diagndzis kizarélagossagat az sl@avald bevonas feltételeként.
Természetesen a diagnozisok korénékitese torvényi szabdalyozas alatt all, mi a
mindennapi munkank, személyes tapasztalataink &da@jezzik az ellatdsba kerilés
kritériumainak talzott korlatozottsagat.
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A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa a bétdgkdhelyéhez és mindennapi
életteréhez viszi a szolgaltatast a szocidlishiditéciojukat segitve.

2009-ben kiBvitettik a nikodési tertletiinket a XVIII, XX, XXI keruletekkeEz éltal
szeretnénk elérni a finanszirozasi sédésben meghatarozott, évesotattamra
vonatkozo atlag 4®fgondozasba vételét.

Szeretnénk a pszichiatriai gondozoval jobb kapdsblaialakitani, a szolgaltatast
elismertetni. Ezt éz6 évben is terveztik, de nem valdsult meg. Sajnéipwabba,
hogy a soroksari betegeket ellaté, Jahn Ferenc &bdn nikods 1. Pszichiatriai
Osztalyon néhany hénap utarbheBny miatt megdimt a csoportmegbeszélés, ahol az
erintett betegeknek bemutathattuk az ellatast. Aiomdosokkal a kapcsolatunk
szorosabba valt, jelzésuk alapjan is kerilt betegelétottak kdzé. Ezek kozott a
betegek k6zott tobb olyan személy is van, akitlgi lpszichiatriai gondozé nem ismer,
mert maganrendelésre jarnak gyogyszert feliratni.

A kozosségi pszichiatria ellatds soran a betegeluinas részt vesznek ellatasuk
tervezésében, beleszélnak gondozasukba.

Egy a szegedi konferencian résziveszichiater elmondasa szerint sokévi tapasztalat
alapjan sokkal stabilabb volt azon pszichiatriai tegek &llapota, akiket
szubi/hozzatartoz6i tAmogatas dvezett és még jobbakulala beteg allapota, ha a
kornyezetik felkészult, jol informalt volt, pl. edyzzatartozéi csoport tagjakeént. A mi
egyik ellatottunk esetében is sor kerult 8rjiszicho-edukéaciora, de szeretnénk ezt a
fajta segitséget elértéee tenni szélesebb kérben is az érintettek szamamaezzik
felvilagositd és pszicho-edukacidésaliasok tartasat az ellatas keretein beldl.

Az 6nkormanyzattal kzésen 2008. évben sikeres@aztank harom évre 2009-2011-
ig pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasdFmglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
altal meghirdetett palyazat keretében. A 2008. mhbee 27-én kelt finanszirozasi
szerddés keretében intézménylunk — az dnkormanyzatorskéte— 8 milli6 Forint
tamogataseértéktamogatasban részesitilt.

Az ellatas koltségvetése - mely része a gondoigéab 6sszesitett kdltségvetésének -
2009-ben az alabbiak szerint alakult:
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A KOz0sséqi pszichiatriai ellatas 2009. évi beladek és kiadasainak alakulasa:

eFt-ban
BEVETELEK Modositott 1o oot | MEIOSZaSY e, o4
eléiranyzat %
Tamogatasertébevetel 8000 800D  121,0504100,00%
onkormanyzattol
C?nkorma}nyzatl rikodési 39 1128 17.07%
tAmogatas
Flggh bevételek D -263 -3,98%
OSSZESEN: 8 03D 6609  100,0p682,21%
KIADASOK MOdositolt |- o sfres [MEIOSZIAST | ies o6
eloiranyzat %
Szemelyl Juttatasok es 6234 585 88,56 93,83
jarulékai
Dologi kiadasok 1803 591 8,9%032,789
F,ug@, atfuto, kiegyenli 0 167 2 50%
tetelek
OSSZESEN: 8 039 6 609 100,0p082,21%

Kiadas:

> Az Osszkiadas 88,5 %-at ki®@wszemélyi juttatasok és jarulékai 5.851 e Ft
0sszeget értek el.
» A dologi kiadasok 591 e Ft-os 6sszege a kiadasbRaBat tettek ki.

Figyelembe véve az év kdzbeni ellatotti Iétszanasisli emelkedését igyekeztiink a
szolgéltatas 1ikodéséhez feltétlentl szikséges kiadasokra szpnitkoA
moédositott kiadasi éiranyzatnal osszességében 1.391 e Ft-al kevesebbet
koltottink a thmogatasértébevételnél.

A palyazat elszamolasara az onkormanyzat és asfiarzd kozott 2010. év
februar végén Kkertlt sor, melynek keretében — datodti |étszamok atlagat
figyelembe véve — 2010-ben az dnkormanyzat szamha3l e Ft visszafizetési
kotelezettseg keletkezett. Ennek a visszafizetégelézettségnek a fedezetét az
intézmény szabad pénzmaradvanya képezi.
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Id 6skortuak nappali ellatasa

Idések klubja: a sajat otthonukban& szamara biztosit leRetéget napi haromszori
étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, dlapigiénés szukségletek kielégitésére.
Heti 6 nappal, 32 féhellyel mikodik. Célja és feladata a csaldd gondoskodasanak
potlasa, testi, lelki allapotuk javitasa, foglaltatas, szellemi és kulturalis igényeik
kielégitése. A nehezen kozlekeilés embereket gépkocsival szallitottuk a klubba.
Klubtagsagunk Iétszama az év végensaslt. A targyév folyaman ellatasba kertilt 4
f6, ugyanennyinek megéat a tagsaga.

Az ellatottak neme, kora:

Nem
férfi (f6) | né (f6)
5 75-79 éves 0 2
= |80-89 éves 1 6
W |90 év folétti 1 0

A folyamatosan végzett marketing munka ellenére sattunk magasabb létszamot
elérni.

Tobb éves tapasztalat azt mutatja, hogy a kozlsamprhidnya miatt nem merik
elhagyni az otthonaikat. Nem bizonyult valés indaknaz, hogy étkeztetés nélkil
szerették volna igénybe venni a szolgaltatast. Acfalis Torvény 2008. januar 1-én
hatalyba |ép rendelkezése erre leliséget biztosit.

Véalasztani lehet, a napi haromszori étkezés, gaasdat illetve a csak gondozasi
szolgaltatas kozott.

A magas korral jar6 egészségromlas szikségessgeltiegy a gondozasi tevékenység
mellett napi rendszerességgel egészsegugyi felatate ellassanak a gondoZén
(vérnyomasmeérés, gyogyszerelés, kotozések). Napjaikilonféle elfoglaltsag
megszervezéseével igyekeztink kitblteni figyelemigeeva klubtagok kivansagait. A
kulonbd®d foglalkozasok témajat ugy valasztottuk ki, hogynéti tobb résztveis
legyen.

Feladatuk, hogy kiegészitsik, szinesitsiuk ézell klubban eltoltott idejét.

Olyan, érdeklédést felkelo €s megtartd helyzeteket kell teremtenink, ahol az
idések kulonbo® megkozelitésben szerezhetnek ismereteket, tamasdika az
otthonrol hozottakra.
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Prébalunk olyan tivelodési anyagot kdzvetiteni, ami kimarad az eddigu&l#l és
szemeélyiséguk fenntartaséat szolgalja. Lényeges; hddub gondozah sok informaciot
gyiijtsbn 6ssze csoportjarol.

Az idések Kklubja egyetlen nagy helyiségball, melyben biztositani kell a
foglalkozasokat, tévénézést, assdk pihenését. Mivel épitészeti megoldas széba sem
johet, ezért a kulonbdz funkcidknak megfelélen atalakithatd buatorokkal, a
foglalkozasok 6sszehangolt szervezésével, a klobaswaltoztatjuk at a klub szobat
tobbfunkcios helyiséggé.

Az éves foglalkozasi terv tartalméat tekintve Ootigta tovabbgondolasra serként
moédosithato, atalakithato és egész évben az aglotisa#k megfelélen kiegeszithét
Lehetiséget adunk arra, hogy azésdember nagy érzelmi biztonsaggal, szabadon
megnyilvanuljon. A j6 szemeélyes kapcsolat megteésetaz egyik legfontosabb
tennivalonk.

Megtartottuk személyes uUnnepeiket, a farsangotszemdatsaggal, jelmezbe 6ltbzve
unnepelték. A gondozdk iranyitasaval készitett targyakbol kiallitastdentiink.
Karacsonyra meghivtuk kertletink el6ljaroit, akiknaz idbs emberek risorral
kedveskedtek

A Tancsics Mivelédési haz, érdektiési korikbe tartoz6 rendezvényein tdbb
alkalommal részt vettek. (keruletiisek napi rendezvény, keruleti egészségugyi napok
rendezvénye, szinhaziveldasok)

A gondozo6 szolgélat orvosa havonta egy alkalomndadést tartott az &b kort ériné
egészsegugyi problémakrol.

Hazi segitségnyujtas

A héazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amaty igénybevev 6nallo
életvitelének fenntartdsat szikségleteinek medfeldielégitését lakdson és
lakbkornyezetében biztositja. A gondoé@egitséget nyujt, hogy a gondozott fizikai és
mentalis szikségletei a sajat kdrnyezetében, &ettének, életkordnak, egészségi
allapotanak megfeléén biztositva legyenek. Fontos feladata, hogy dzeke
tevékenységeket a gondozott meglekepességeinek megtartasaval és amennyiben
lehetséges, fejlesztésével végezze.

A gondozottak szama 2009-ben atlag havonta 3/blt
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem
férfi (f6) | né (f6)
40-59 éves 0 3
60-64 éves 0 2
5 |65-69 éves 0 2
= |70-74 éves 1 2
w | 75-79 éves 1 3
80-89 éves 4 10
90 év felett 0 3

A feladatot ellaté 5 gondozénhavi atlagban 384 latogatas soran végzett igéesirdi
gondozasi tevékenységet a kliens lakasan. Ez 2808bHag 435 éfordulas volt. A
kulonbség abbdl adodik, hogy 2008-ban tobb szemékontinencia fennallasa,
kulonbd®d foka bénuldsok kovetkezmenyeként felémozgaskorlatozottsag miatt
naponta 3 alkalommal is kérte szolgaltatasunkatehennek hianyaban tisztalkodasa,
Oltozkodése, étkezése, valamint a kulvilaggal yapcsolata megoldatlan lett volna.
Ezek az alkalmak altalaban 30 percig tartottak. Sergalad, sem a gondozott nem volt
hajlandé tébbet kélteni, még akkor sem, ha szikskgevolna.

Gondozasi ifl lakason 244540 perc ( 2008-ban: 257160 perc). #dgrott érdekében
lak&son kivil toltott id 22940 perc (2008-ban 24765 perc).

Az ellatottak kore, az igényelt gondozasi tevékéggket figyelembe véve 2009-ben
sem valtozott. Gyakoriva valt, hogy a csalad netaha fel halal kdzeli allapotban
lévé hozzatartozoja gondozasat. Az ilyen esetekbenhagandok hosszabb dde is
igénybe venni a szolgaltatast, pl. reggel 8-12gdrar az id magaba foglalja a reggeli
furdetést, 6ltozkodeést, reggeliztetést, agyhuzésntalis foglalkozast, ebédeltetést és a
kétszeri gyogyszerbeadast. A 2009-ben ellatotg &8 6 kozul 18 & segitség nélkil
képtelen az 6nallo életvitelre.

A szolgéltatast igénybevék a 70 - 90 évesek korosztalyabdl keriltek ki, aikos
betegséglik miatt dnellatasra képtelenek. Kilondssméz helyzetben vannak azok,
akik egyedil élnek. Ezekben az esetekben a gondazéiponta harom alkalommal is
meglatogatja a gondozottat, lakasan alapapolasidebkat lat el, €s mentalis gondozast
végez.

Ugyan ilyen ellatast igényelnek azok a rossz e@ggzallapotl idsek, akik egyutt
élnek rendszeresen munkaba jaré pkdsazaés fiatal csaladtagjaikkal.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kerlletink foldrajzi elhelyezkedése alapjan pereniilletnek szamit. A dvaros
legnagyobb terulét kerllete, kertvarosi, csaladi hazas, helyenkéhisias jelled
telepllésszerkezettel.

Lényegesen nehezebb még a segélykérésskadu is az egymastél gyakran tavoblév
hazak miatt, szemben pl. a lakotelepi életkorilnaéhgl.

A szolgaltatds lényege, hogy a hazi segitségnyagtasészest| esetenként mar
szocialis elhelyezésre varo, sajat otthonabdn eljészségi allapota miatt segitségre
szoruld ids, fogyatekos személyek, tartésan betegek bizténsdgt efsitse, anélkul,
hogy a gondozaha nap 24 orajaban mellette allna, illetve bizhdtam, hogy kritikus
helyzetének megfel&l gyors segitséget kap.

Sulyosabb helyzetek megeksére is szolgalEzzel fenntarthatd a szolgaltatast
igénybevevk biztonsagos életvitele otthonukban. Altalabaranlgmberekil van sz6,
akik ebrehaladt életkoruk, vagy kronikus betegségik mediehaganyosodtak, csalad,
hozzéatartozd, baratok nélkil maradtak, 6nmagukasléia segitség nélkul képtelenné
valtak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztdkéth
- Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ugyelgmndozonak a
helyszinen tértéhhaladéktalan megjelenéseét.
— A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakélien szikséges
azonnali intézkedések megtételét.

Sziukség esetén tovabbi, az egészsegugyi és szatah és szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra vonatko#ikodési engedély 50 készllék
kihelyezését teszi leh®ie.

2009-ben, az FSZH palyazatot irt ki #kddés tamogatasara. A palyazat sikeres volt, a
szolgéltatas rikodésehez 2010 — 2012-ig évi 1.900.000 forintatrtijmk. A pénz
maradéktalan felhasznalasanak feltétele a nag dfdelszerelt személyhivo készulék.
A hazi segitségnyudjtas, mint szakmai kozpont kéesié 2009-ben az évet 28
kihelyezett személyhivé készulékkel zartuk, (Meggmém, hogy 2010 februar végen
a 40 készulék kihelyezésre kerilt.) melynek kovatk@ényeként a jelenleg csak
hétk6znapokon és munkéllen niikodé hazi segitségnyujtds kiegészil a
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jelzérendszerrel, mely folyamatos Uzé&éma hét minden napjan, 24 oOras szolgéltatast
biztosit.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevételénak éso nem szerinti
megoszlasa:

Nem
férfi (f 6) né (fo)
1

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90 év felett

Eletkor

P

R NRPFPOOO
HIOWINIRF|F

Az év folyaman 18 alkalommal érkezett jelzés apbsser kozpontba. 10 esetben téves
hivast rogzitettiink. A 8 valds segélykérés soragyseer merdit, kétszer tigyeletet
hivtak a gondozdik, két alkalommal a helyszinen megoldottdk a ségés kéb
problémajat.

A jelzérendszer mikbdésével a hazi segitségnyljtas szakmai preszigrgegesen
megro, varhatéan csokken a bentlakadsos intézmeényekhisokegs varakozok szama,
mely jelenbs koltségmegtakaritast jelent, hiszen ez az ellkédassebb forrast igényel
barmely bentlakasos szakellatasnal.

A segitségnyujtasnak dbeni korlatozasa nincs, a feladatot \@ggk beosztas szerint
rendelkezésre kell alini.

Szocialis étkeztetés

Intézmeényilnk napi egyszeri meleg ételt biztosiefi §, illetve 6 napon at, azoknak a
szocialisan raszorultaknak akik azt énmaguknakivdl eltartottjaik részére tartdésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositanietkezéssel kapcsolatos feladatokat
a két telephelyen tkods talaldbkonyhan keresztil, valamint adseék klubjaban és az
idések gondozbéhazaban latjuk el. Az ételt a Juniordégiatd Rt. 29-es és 36-0s
konyhajatél vasaroljuk, amit a Grassalkovich Gt .186 a Nyir utca 22 szam alatt
talalhaté konyhakbol osztunk szét. Ldisgiget biztositunk éttermi fogyasztasra, sajat
elvitelre illetve hazhoz szallitasra.
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Elfogyasztott adagok szama

Hoénap helyben | elvitel | kiszallitassal | 6sszesen

januar 123| 1035 1332 2490
februar 116| 1091 1210 2417
mAarcius 78| 1422 1340 2840
Aprilis 74| 1223 1293 2590
Majus 68| 1097 1238 2403
junius 76| 1116 1330 2522
Julius 63| 1142 1471 2676
augusztus 60| 1005 1332 2397
szeptembe 93| 1046 1536 2675
oktéber 105| 979 1590 2674
november 113| 948 1477 2538
december 112 873 1442 2427
0sszesen 1081| 12977 16591 30649

2009-benhavi 112 %, havonta atlag 2554 adagot fogyasztott el. Az &tethoz
szallitasat gépkocsival, tarsadalmi aktivakkal, headznlu foglalkoztatottakkal
biztositottuk.

Gépkocsival 43, aktivaval és kézhasznu dolgoz&dalitre tortént szallitas.

Az idések klubjaban, éves szinten 2482, d@skibriak gondozéhazaban 3276 adag ételt
fogyasztottak el.

Szakositott ellatasi forma
Id 6sek gondozohaza

Ideiglenes jelleggel, folytonos ellatast illetveszgkai bentlakast biztosit jaroképes,
apolasra, gondozasra szoruld, koérhazi apolast rggnyb embereknek, akiket a
csaladjuk atmenetileg nem tud ellatni, vagy szeckiizishelyzetbe keriltek.

Cél, hogy a gondozés soralyan fizikai, mentalis és életvezetési segitségejtsunk,
melynek eredményeként Gjra alkalmassa valik az@eéédtvitelre.

Az apoléasi tevékenységegzéesekor a gondozasi feladatok ellatasa soramekénil
felmerib és a gondozohaz keretein belll biztosithatd eggszdlapot helyreallitasat
végezzik.
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Gondoskodik a szolgalat:

o 24 0rés felugyeledt

* napi négyszeri étkezér

* hianyzé ruhdzat esetén az évszaknak megfallazatrol

* mosasrol, vasalasrol

» orvosi ellatasrol

e személyre szabott mentéalhigiénés gondozasrol

» az idsek klubjdhoz kapcsolddva, kulturdlis és szakiedfdglalkozasok
szervezeésél.

A tartézkodas idejét a Szocialis Torvény 1 évigetd#r idotartamban , illetve szikség
esetén , orvos altal indokoltnak tartott esetbetg Byy évig hatarozza meg.

Az engedélyezett féhelyszam 10 & kihasznaltsag 90 %-o0s volt. azéiedsnak
megfeleb személyi és targyi feltételekkelikbdtiink. A 2008 januar 1-én életbe lépett
Szocialis Térvény moédositasanak veégrehajtasa, kobbeott kitért az ids otthoni
elhelyezések jogossaganak vizsgalatara és azmpsrgok szerinti riikodesre.

Ennek kovetkeztében azt tapasztaltuk, hogy a valdészorulok esetében, jelésen
felgyorsult az ids otthoni elhelyezés.

2009-ben 17 Személy részesilt gondozohazi ell&td&@08-ban 20), kézuluk 1@ f
egy, 5 b egy és két év kozott, 0 két évig, 2 két évenAflag életkoruk 76 év (2008-
ban 76).

Az év folyaman ellatott 176b6l a gondozbéhazi elhelyezéseshék megsint. Ebldl 4
f6 visszakerult otthonaba, atfidések otthonban helyeztiink él,személy elhunyt. A 9
f6 kozul onellato volt, segitséggebd, feltétlen segitségre szorulo® GGondozasukat
egyéni gondozasi terv, megbetegedés esetén apmiasailapjan

Otthoni (Egészséguigyi) Szakapolas

Ez egy egészségugyi ellatasi forma, finanszirozagaOrszagos egészsegbiztositasi
pénztar biztositja. Részletesen a gondoz6 szolgdlatkenységei kodzott targyaljuk,
mert szervezetileg itt helyezkedik el.

Nemek szerinti csoportositas alapjan megdallapithhtyy az elmult év folyaman
gyégytorna kezelésben részébib3%-a 16, 37%-a férfi volt.

A kezelésben részesiltek 65%-at 75 és 90 ev kdaitisztaly adja, melynek 91%.n
Orvosi diszciplinak szerint az ellatottak 39% amatologia csoportjaba tartozik,
akiknél 6ként csip- és térdizuleti kopas kovetkeztében protézisttizkebe.
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A betegek masodik legnagyobb szamu csoportja (28%tamely traumatologiai
elvaltozassal kiizd (tobbségében combnyaktdréssel)

A fennmaradd 33% pedig neuroldgiai (stroke) és @dgiai kotdédi betegsegekt
szenved.

Ami a vizitszamot illeti, megallapithatd, hogy diakaban rendelkezésre allo, egy évre
engedélyezett 28 alkalom nem elegéadetegek teljes felépllésehez.

Ezért mar a kezelés ideje alatt tudatositani kédirapiat kovet rendszeres testmozgas
szikségesseégeét, amiben a csalad is fontos széddplee. De nem csak az egy beteg
szamara nyujthato vizitek szama alacsony, hanenin@zmeény havi 50 vizitben
meghatarozott kapacitasa is igen alacsony.

Az altalunk nyujtott vizitek szama 2008}r

0- |19- |35- |45- |55- |65- |75- | Osszesen
Ellatas tipusa 18 |34 |44 |54 |64 |74 |év
éve:|éves|éves|éves|éves|éves|éves
, p Férfi| O 44 0 0 2 0 48 94
Szakapolas [Ge™ 0o 0 [ 0| 0] 16| 63 7913
Fizioterapia Férfi| O 0 0 0 0 0 o O 0
No 0 0 0 0 0 0 0 0
Gy6gytorna Féerfi| O 0 0 0 130 32 | 59| 221 317
No 0 0 0 7 46| 31, 12 96
Logopédia Férfi| O 0 0 0 0 0 o O 0
N6 0 0 0 0 0 0 o O
Osszesen Férfi| O 44 0 0| 132 32 | 107 3151 490
No 0 0 0 7 46| 47| T7H 175

A vizitek szakmai bontasa ellathato feladatok 2€619-

Beteg allapota Fo
Teljes apolasra szorul6 beteg 7
Részleges apolasra szorulo betegy 475
Onellato beteg 8
Osszesen 490
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Orommel tapasztaljuk, hogy a keriilet haziorvosaakervosai valamint a kérhazi
orvosok, betegeik érdekeit szemdteltartva egyre gyakrabban keresik az otthoni
szakapolas szolgéltatasait.

Személyi feltételek:

A feladatok elvégzésére 24 &ll rendelkezésre

o Szakmai allashely: 15
o Technikai allashely: 9

A szakmai allashelyeken foglalkoztatott Toniegfeleb szakképesitéssel rendelkezik A
napra kész szakmai tudas érdekében 0Ot évre sadbliképzési tervet készitettlink,
melyben a koltségvetés adta Idisgigek figyelembe vételével megterveztik a
szakdolgozok koteléztovabbképzését. A szakmai allashelyikb betoltetlen, 1 &
GYES-en van.

A Otthoni (egészséqligyi) szakapolas 2009. évi etei@ek és kiadasainak alakulasa:

e Ft-ban
) Modositott | Teljesités| M E
BEVETELEK Odositott] Teljesites| Megoszlas), |, o,
eléiranyzat e Ft %
OEP Tamogat: 1 50( 87| 92,309 58,33%
Onkormanyzaf 200 73 7,700 36,50%
hozzajarula
OSSZESEN: 1700 048] 100,009 55,76%
, Modositott | Teljesités| M E
KIADASOK Odositott] Teljesites| Megoszlas), |, o,
eléiranyzat e Ft %
Szemelyl Juttatasok es 712 669 70,6%  93,96%
jaruléka
Dologj kiadaso 08¢ 6E 28,09 26,829
Egyéb (folyd) kiadasc 41 4,3%
Flgg, atfuto, 0 27 -2,8%
kiegyenlit) tetelel
OSSZESEN: 1700 948] 100,094 55,76%

Beszamolé 2009.
52.oldal, 6sszesen 68.oldal




Budapest Bvaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Egészséqglgyi és Szocidlis Intézménye

Bevétel:

> A szakfeladat ikodését 92,30 %-ban az OEP finanszirozta. Eveseszin
875 e Ft volt a feladat ellataséara leutalt tamapéisszege. Ez 625 e Ft-al
volt alacsonyabb meg a tervezett 1.500 e Ft bendtel

> A kiadasok nem OEP altal finanszirozott 6sszegé® a Ft Onkormanyzati
tamogatas biztositotta. A szakfeladaton a médostéiranyzathoz képest
127 e Ft alulfinanszirozas keletkezett.

Kiadas:

» Az Osszkiadas 70,6 %-at kil@wendszeres és nem rendszeres szeméelyi
juttatasok, a kit személyi juttatasok és jarulékai 669 e Ft-ot kettea
szakfeladat koltségvetésén belll. 2009. oktoberébdi kbzalkalmazotti
allashely kerilt a tevékenység ellatasa érdekéhalakitdsra a szakmai
tevékenységet kiegéskités kisegti szolgalat 2 allashelyének egyitej
megsziintetésével.

> A dologi kiadasokbdl a készletbeszerzésekre 46 € Rfa-t, szolgaltatasi
kiadasokra 171 e Ft-ot forditottunk.

» Vasarolt kdzszolgéaltatasra — kozigaidoi szerddés alapjan — 161 e Ft
kifizetése tortent.

> Kulonféle- és egyéb dologi kiadasokra 89 e Ft +Affmrditottunk. A
szolgaltatashoz kapcsoldédo hatdésagi engedélyekakijasszege ebb4l e
Ft volt.
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A Gondoz6 Szolgalat 2009. évi bevételeinek és lgaohak alakulasa:

eFt-ban
BEVETELEK MOdoSOt | . e <i1as|MEYIOSZIAS| e o
eléiranyzat %
Intézményi ellatasi dije 22 82 17 66¢ 18,37%| 77,409
Alkalmazottak térités 147 74¢ 0,78%| 508,84%
Egyéb bevétele 344 344 0,36%| 100,00%
Tovak,)bsz,amlazott , 35 -9 0.08%
szolgaltatasok beveéte
AFA bevétele 2 74¢ 2 48¢ 2,59%| 90,609
"I"amoga,tasertéukbevetel 8 000 3 000 8. 3204100,00%
Onkormanyzatt
C?nkorma,myzatl rfikodeési 67 727 69 176 71.95% 102,14%
tAmogata
Ebkjl - allami normativa 23 448 21 428 22,29% 91,4PD%
Fugd bevétele 0 -2 34¢ -2,44%
OSSZESEN: 101 822 96 149 102,449 94,43%
KIADASOK Modositott |1 .o < 1as|MEIOSZIAS| e o4
eloirdnyzat %
%zer,nelyl juttatasok és 62 23 61 136 63,66 98,249
jaruléka
Dologi kiadaso 39 12« 34 95( 36,3%| 89,33%
Egyeb(folyd) kiadasol 384 847 0,9%]| 220,57%
Felhalmozasi kiadas: 84 83 0,1%
F,ugg), atfuto, kiegyenlit 0 867 0,99
tételel
OSSZESEN: 101 822 96 149 100,09 94,43%
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» A kiadasok nem sajat bevétsltiortens finanszirozaséat részbé®.176e Ft

Osszegben az Onkormanyzattol kapotikidési koltségvetési tamogatas,
részben tamogatasértekbevétel 8.000 e Ft Osszegben biztositotta. A
mikodési koltségvetési tamogatason belll a felhasnaéinativ tamogatas
0sszege 21.428 e Ft volt.

> Ev kozben az ellatottak létszamat figyelembe véwemativa lemondas

Kiadas:

>

tortént — hazi segitségnyudjtasnal -206, f jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasnal — 20 £ melynek 6sszege 4.010 e Ft volt. A modositott
eléiranyzat 6sszege az elvonast tartalmazza.

Az Osszkiadas 63,6 %-at ki®gzemélyi juttatasok és jarulékai 61.136 e Ft-
os teljesitése 6,83 %-al kevesebb volt &zéeévi koltségekhez képest.

2009-ben 24 részére 573 eFt (+ jarulékai) jubileumi jutalomf62részére
130 e Ft (+jarulékai)ségjutalom jutalom cimén kifizetésre kerdlt.

A dologi kiadasok 4,91 %-at, azaz 1.717 e Ft+Afderditottunk
készletbeszerzésre, ada] évhez viszonyitva (2008) nettd 187 e Ft-al tdbbet
koltottink.

A dologi kiadasok 78,08 %-at, azaz 27.291 e Ft -a-tAforditottunk
szolgéltatasokra. Ezen belill 18.197 e Ft+Afa-t n@baélelmezésre,
kommunikacios szolgaltatasokra 457 e Ft+Afa-t, 2.@89Ft+Afa-t kdziizemi
koltségekre, 1.948 e Ft-ot szallitasi szolgaltatagd6 e Ft-ot bérleti dijakra
(Szocionet program bérlés), 686 e Ft+Afa-t karbdifssa, 324 e Ft+Afa-t
egyéb Uzemeltetési szolgaltatasokra forditottunk.

Véasarolt kozszolgaltatasra (egészségugyi szolgahtat600.000 Ft-ot
koltottink.

A kulonféle dologi kiadasok dsszege 5.943 e Ftvolt

Egyéb folyoé kiadasokra 847 e Ft-ot forditottunkeBzelll a biztositasok
(gépjarntt casco és koteléz felelosségbiztositas, valamint szakmai
felelésségbiztositas) 6sszege 206 e Ft volt.

Felhalmozasi kiadasként bruttd 83 e Ft kiadas réeljlhitégépet vettliink a
szocidlis étkeztetés részére 66 e Ft + Afa értékben

A kiadasokon belil a készletbeszerZdsbkzolgaltatasbol és a kulonféle egyéb folyd
kiadasoknal 6sszességében 3.711 e Ft megtakazledkdzett.
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