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3/ Gondoz6 szolgalat

A Gondozé Szolgélat feladata felmérni aésds inaktiv lakossag életkorilményeit, az
onallé életvitelhez szilkséges segitség mértékdtiedsgiteni a felmeridl gondozasi
igényeket, a szocidlis alap és szakositott ellgzafgaltatasaival. Feltdsége azokra a
személyekre is kiterjed, akik jelenleg dnmagukd#dtidk, de egészségi allapotuknal
fogva varhatéan a kozeljen segitségre szorulnak. Ide tartoznak a fiatal
korosztalybol betegség, rokkantsag miatt ellatasoaulok is.

A Gondozé Szolgalat tevékenységét két telephelyegriv Alapellatas keretében az
igénylbk szamara étkezeést, hazi segitségnyujtastrmiziszeres hazi segitségnyujtast,
k6zOsségi pszichiatriai ellatast biztosit, napphétasi formaban itbek klubjat, Idsek
gondozohazat fikddtet atmeneti jelleggel.

l. telephely(Grassalkovich ut 130.)

Szolgaltatasai:
. étkeztetés
. hazi segitségnyujtas, jélendszeres hazi segitségnyujtas
. k6zOsségi pszichiatriai ellatas
. idések klubja
. idések atmenetei gondoz6haza

. telephely(Nyir u. 22.)

A szolgaltatas csak étkeztetés.
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetékeretében legalabb napi egyszeri meleg ételt $tznok heti 5,
illetve 6 napon at azoknak a szocialisan raszdaudtlk, akik azt 6nmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jgigrem képesek biztositani. Ennél a
szolgéltatasnal az @8 korosztaly a célcsoport, viszont szocidlis khigigzetbe kertlt
fiatal felndttek és kiskoru csaladtagjai is részesullinek aztdiésben.,

Az ételt a Junior Vendéglatd Rt. 70-es szamu ko@yblavasaroljuk. Az idsek
korében tortéh felmérés szerint a megvasarolt élelem deége és mennyisége
megfeleb. A konyhavezdivel szébeli megallapodasunk van arrél, hogy azpétla
Osszedllithsanal figyelembe veszik adsek altal jelzett izvilag valtozas iranti igényt,
természetesen a megallapodasban foglalt pénziggteken belil.
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Az étel Gtja a §zokonyhatdl a fogyasztdig az ANTSZ erre vonatkozésitiésa szerint
torténik, ideje 3 ora. Két melegikonyhank van az I.-es a Grassalkovich uton asll.-e
Nyir utcaban.

Lehetiséget biztositunk helyben fogyasztasra az |. telgpbttermében, ezen Kkivil
mindkeét telephelyen sajat elvitelre illetve hazlsaallitasra.

2010-ben havi atlagbai??2 %, 29793 adagt fogyasztott el éves szinten.

Szocidlis étkezés 201@vi adatai

2010 . telep Il.telep Osszesen
fo adag fo adag 16 adag
Januar 88 1807 37 769 124 2576
Februar 90 1820 34 541 124 2361
Marcius 92 1855 30 693 122 2548
Aprilis 87 1737 29 634 116 2371
Majus 91 1733 29 589 120 2322
Janius 88 1837 36 732 124 2569
Jalius 90 1800 34 777 124 2577
Augusztus 90 1709 34 661 124 2370
Szeptember 90 1843 32 701 122 2544
Oktober 85 1789 32 691 117 2480
November 91 1847 30 672 121 2519
December 93 1880 30 676 123 2556
Osszeser 107t 21657 387 813¢ 1461 2979
Havi atlag
fé 122

Az étel hazhoz széllitAsat gépkocsival, tarsadaladktivikkal, kdzhasznu
foglalkoztatottakkal biztositottuk.

Az év folyaman gépkocsival az I. szamua telepl&h803, a Il. telephelysl 175
alkalommal szallitottuk az ételt.
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Etelszallitas adatai a Grassalkovich u-i |. telehelyrél
Sajat szall. Helyben Gépkocsi
2010 fo adag fo adag fo adag
Januar 22 502 14 276 52 1029
Februar 22 470 15 258 53 1092
Marcius 22 473 15 232 55 1150
Aprilis 20 438 15 262 52 1037
Majus 21 448 17 277 53 1008
Junius 21 481 17 330 50 1026
Julius 22 480 18 278 50 1042
Augusztus 24 489 20 287 46 933
Szeptember 24 497 18 288 48 1058
Oktéber 22 489 16 267 47 1033
November 26 564 17 266 48 1017
December 27 628 17 224 49 1028
Osszeser 272 595¢ 19¢ 324t 602 1245:
Etelszallitas adatai aNyir u-i Il. teleprl
Sajat széllitas Aktiva szallitas Osszesen
2010 fo adag f6 adag f6 adag
Januér 19 354 18 415 37 769
Februér 17 286 17 355 34 641
Marcius 15 332 15 361 30 693
Aprilis 14 296 15 338 29 634
Majus 14 273 15 316 29 589
Junius 20 388 16 344 36 732
Julius 19 445 15 332 34 777
Augusztus 19 381 15 280 34 661
Szeptembef 19 428 13 273 32 701
Oktéber 20 420 12 271 32 691
November 18 388 12 284 30 672
December 18 386 12 290 30 676
Osszesen 212 4377 175 3859 387 823p
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Szocialis étkeztetés értékelése

Az elmult harom évet tekintve az év&lsapjan étkezést igérd szama valtozatlan. A
szolgéltatast Ujonnan igéed részesl 2008-r6l 2009-re jeleds emelkedés
tapasztalhatd, 2010-ben ez a novekedés megallt.ikérilitek szadma az (jonnan
felvettek szamahoz viszonyitva 2008 és 2009 eévbeelkedett, 2010-ben ez a
viszonyszam kozel a felére csokkent.

Okkeént jelolhetjuk meg a szolgaltatas iranti igéspkkenését, ami kapcsolatba hozhato
a jovedelmi viszonyokkal, a pénz vasarlo értékéarhak ellenére, hogy a teritési dij
mértéke 2008-t0l nem valtozott. Ok lehet még azéssl elk6ltozés és elhalalozas is.

Az adagszam csokkenést az egyéni igények is inddkaqil. a lehetséges 6 nap helyett
kevesebb alkalommal igényelték az étkeztetést.

Létszamalakulas 2008, 2009, 2010 évet tekintve

Létszam 2008 2009 2010
Nyito létszam 121 114 112
Uj felvétel 39 69 62
Kikerultek 46 71 39
Zaro létszam 114 112 135

A vizsgalt harom év alatt a nemek arany eleny@sértékben valtozott.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. 2010-ban 6nkormanyzat jegyje csaladi
jovedelem vizsgalat soran hatarozta meg az égy jutd jovedelem 6sszegét, ennek
ervényessége egy évre szolt. Ez alapjan kertlt ataghzasra a személyi téritési dij.

Hazi segitségnyujtas

A gondozas folyaman az ellatast igénybévanalld életvitelének fenntartasat —
szikségleteinek megfetein — lakasan, lakékornyezetében biztositjuk. Ennek
erdekében a hazi gondozo, feladatai ellatdsa seegitséget nydjt ahhoz, hogy az
ellatast igéenyd fizikai, mentalis, szocialis szukségletei, életkmak, élethelyzetének és
egészségi allapotdnak megfét, a megley képességek fenntartasaval,
felhasznaldsaval biztositva legyenek. Ennek érdakélfielmérjlk a gondozasi
szlikségletet, mely 1, 2, 3, 4 6rés lehet.

A hazi gondoz6 feladatat gondozasi korzetben végzigondozd szolgalat négy
gondozasi korzete ugy Kkerilt kialakitasra, hogy kazefedik a kerulet teljes
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kozigazgatasi teriiletét. Soroksar Ujtelepen, Millem telepen egy-egy, Soroksar
belteriletén két kdrzetet hoztunk létre.

Megnitt a napi tobbszéri gondozast igéslylszama, ami jelen ében még nem jelent
kapacitas problémat.

Gondozottaink részére hetente két alkalommal nagyavasarlast végzink a TESCO
aruhazban. Az art cimre széllitasa a gondozé davlgépkocsijaval torténik. igy az
alacsony jovedelfieknek és azoknak akik a kozlekedésben nem tudesst venni,
lehetségik van arra, hogy az eddig szamukra elérhetedleimiszerekhez is
hozzajussanak.

Célunk, hogy ne csak a szamukra szikséges elkatpggtk meg, ezért szeretnénk olyan
személyre szabott gondozast biztositanminely soran azokat a kivansagaikat is
teljesitjuk amit allapotuk miatt megvalositani nmem tudnak. A régi izek felidézése,
szamukra kedves, egysiedtelek elkészitésével. A vasarlas éilményéért,natlGsag
érzetéért az altaluk kivalasztott aruhazba kiké&jokat a gondozottainkat akik hosszu
évek ota egyedul kézlekedni nem képesek.

2010-ben atlag havonta 306tfgondoztunk. Egészségi allapotukat tekintve, télabf
betegséggel &) idés emberek A gondozasi esetek szama 4351, gondoadsuditott
id6 — ami arra a tevékenyseégre vonatkozik, amit a gpdi az ellatott lakdsan végez —
4036 oOra volt. Ezen tevékenységek kore: személgiehéjik biztositasa, mosas,
takaritas, bevasarlas.

Az ellatottak érdekében a lakason kivil toétéevékenyseégre forditottddL76 Ora volt.
Ezek k6zé a tevékenységek kozé tartozik pl. a gyzayyfeliratas, kivaltas, koztzemi
dijak rendezése, hivatalos lgyek intézése, beéssdkil Fontos feladat a gondozott és
csaladja kozotti kapcsolat fenntartasa.

Kertletink nagy terlleten helyezkedik el, nagyoktéwolsagok, gondoz@mk
legtbbbszér gyalog jarnak, ennek kovetkeztében mag&ozlekedésre forditott dd
2060 ora.

Jelentés mértékben megnovekedett a munkaval kapcsolatésintentacio, ezzel
parhuzamosan a raforditottids, ami 1106 6ra volt.

A fenti éraszamok 4 gondozémunkajara vetitett értékek.
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Hazi segitségnyujtdsdsszesy korzetben
2010 gond(?zotta helyette,zsnesledolgozott *gor.1d”oza5| *?gyeb | *kozlekedés  *kozpont gondoza:a
szama ek szdma|munkanapok  id6 tevékenysep i ) esetek szamq
Osszes id
Januar 2b 2/7 q7 18960 6j30 8980 3590 3216( 342
Februar 34 3B 80 20930 80 10885 5f15 38400 376
Marcius 4] K 8Y 22690 1570 12240 5260 41760 407
Aprilis 34 3] 64 2072p 920 8600 32p0 33490 B77
Majus 3] 1] 64 18430 920 87B0 2590 3072( 353
Junius 29 18 8D 19340 1250 10780 7120 3850( 340
Julius 21 14 78 18340 710 99B0 8440 37840 342
Augusztus 26 2B g5 17660 610 9260 3p40 31200 322
Szeptember 29 42 85 21430 994 11480 g980 4p884 395
Oktéber 3( 18 8p 230840 690 10760 4380 38910 429
November 27 b I3 20570 4D0 11480 3250 35990 348
December 2y 25 90 20050 780 10200 12160 43200 320
Osszesen: 361 235 9p1 242170 10534 123575 6p375 442654 435
[haviatlag: | 301 | 196 | 76,9
12.hénap ésszes 6ra 4 036,20 175.6 2 059,60 1106,3p 7 377,70
12.hénap havi atlag 6ra| 336.3 14,60 171,60 92,20 614,8(
Hazi seqgitségnyujtas harom évre vonatkozo gsszetiigdatai
Hazi segitségnyujtasdsszesy korzetben
gondozottal helyettesitése ledolgozott| *gondozasi| *egyéb S . | *kdzpont latogataso
" szama k szdma | munkanapo id6 tevékenyséd Ozlekedes fora | . szama
ldészak Osszes id
2008 410 441 992 257160 24765 129670| 49855| 461450 5220
2009 392 258 1024 244540 22940 135825| 88215| 491520 4608
2010 361 235 921 242170 10534 123575 66375| 442654 4351
Osszesen: 1163 934 2937 743870 58239 389070| 204445] 1395624 14179

* Megjegyzeések a tablazathoz:
Az adatok percekben vannak megadva.
Gondozasi ifl= Lakason, gondozassal elt6ltoté id

Egyéb tevékenység A gondozottal kapcsolatos tevékenység ( bevasarla

hivatalos tgyek intézése, gyogyszer feliratas, ltdsa orvossal kapcsolattartas,
stb.)

Kbdzlekedés Gondozottak kozoétti és a kbzpont kozotti kdzledsedgyalog, ill.
kozlekedési eszkbzzel, igény szerint.

Kbzpont A hozzatartozékkal telefonkapcsolat, gondozaksplcsolatos irodai
dokumentacio elkészitése,
kliensek felvételével

munka,
szolgéltatast

kérvények,

elkészitése.

igéngl Uj

tebtsforigyintézeés,
kapcsolatos dokumentacio
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A hazi seqitségnyuijtas keretébe tartozé gondozasMékenységek:

a) az ellatast igénybe véxel seqgib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvosi ellatast vedk eldirasa szerinti alapvé&t gondozasi, apolasi
feladatok ellatasa,

C) a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

d) kozrentikddés az ellatast igénybe vehidztartasanak vitelében {kilondsen
bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztakitas

e) segitségnyljtds az ellatast igénybe 6wek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

f) segitségnyujtas az ellatast igénybedtarint veszélyhelyzet kialakulasanak
megebzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,

g) részvétel élsegitése az egyéni és csoportos szabadmrogramokban
(Idések klubja, kerileti rendezvények, stb.),

h) az ellatast igénybe vé\segitése a szamara szikséges szocidlis ellat@sokho
valé hozzajutasban.

A lakason végzett gondozoi tevékenysegek kozilakggabban az inkontinens betegek
ellatasat, a furdetést valamint az etetést igéélyelEgyre gyakoribb a mentalis
problémak enyhitésére kért szolgaltatas. Tobbdadorduld kérés a gydgyszeradagok
feliratdsa, kivaltasa. Komoly problémat jelent ageslil eébk szamara a hivatalos
ugyek elintézése, nyomtatvanyok kitoltése. Pl.: gygyellatasi igazolvanyok
ervényességenek figyelemmel kisérése, meghossaaapijaz-artamogatas igénylése,
k6zUzemi szamlak hatatick tortér feladasa

A hazi segitségnyujtas maodjat, formajat és gyakgas az igenyl kérésére, az ellatasra
vonatkoz6 megallapodasban kell rogziteni. Az egymdozasi tervnek tartalmaznia
kell a haziorvos gondozasra vonatkozo javaslatazégyéni sziukségleteket.

A hazi gondozé gondozasi tevékenység@ondozasi naplot vezet, melyet az ellatott
minden alkalommal aldir. Ez a dokumentum alapjapeké a téritési dijak
kiszamitasanak.

A gondozasi napléo mellett naponta vezetett esetkotizetben részletesen feljegyzi
azokat a torténéseket melyek a gondozottra, annékelsb és tagabb kornyezetére
vonatkoznak.

Az igy szerzett informacidkat felhasznaljak a gaoréd terv készitésénél, értékelésénél.
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Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas

A ma Sorokséaron &) allandd bejelentett lakassal rendetkekozil a 62 év felettiek
szama 3480.

A szolgaltatds Iényege, hogy a hazi segitsétpstigpn részesijl esetenként mar
szocialis elhelyezésre varo, sajat otthonabdén ejészségi allapota miatt segitségre
szoruld ids, fogyatekos személyek, tartésan betegek bizténsdgt efsitse, anélkil,
hogy a gondozaha nap 24 orajaban mellette allna, illetve bizhdtam, hogy kritikus
helyzetének megfelél gyors segitséget kap. Sulyosabb helyzetek reésére is
szolgél. Ezzel fenntarthatd a szolgaltatast igéwglik biztonsdgos életvitele
otthonukban. Altalaban olyan ember@kvan sz6, akik érehaladt életkoruk vagy
kronikus betegséguk mellett elmaganyosodtak, csdiédzatartozo, baratok nélkil
maradtak, 6nmaguk ellatdsara segitség nélkul l&ptélvaltak.

Igényelheti a szolgaltatast az aki egészségilesui allapota alapjan alkalmas arra,
hogy kezelje a fiszaki berendezést. Ez a gondozasi forma nem alkahmaden
otthonaban él idés ember hatékony segitésére.sBtgban azoknal nem, akiknek a
szellemi A&llapota annyira leromlott, hogy mar neradjdk a berendezést
rendeltetésszéen hasznalni. Pl. nem emlékszik arra, hogy a kékziilire valé és
okkal ok nélkul folyamatosan jelez.

Véllalja a gondozas feltételeit, amivel bizt@sia lakasba vald bejutas lebstget.
Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy lakaskulcsot ad szolgaltatbnak, hiszen a
segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltételkssia tortéh gyors bejutas.

A segitségnyujtasnak dbeni korlatozdsa nincs, a feladatot W@ggk munkaid
beosztas szerint rendelkezésre kell allni.

2010.01.01-én 28 kihelyezett készulék volt. Agy@v folyaman felszereltiink 23 és
leszereltiink 19 késziléket. A targyév decemberrB32ekészilék volt kihelyezve.

2010-ben 38 segélykérés volt, bb f6 korhazba kertlt, 24 alkalommal az apdon
megoldotta a problémat.

Segélyhivasok szama

Gondozo6i segitség 18
Telefonos segitség

Téves riasztas 14
Osszesen: 38
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A jelzokészulékkel rendelkék kozul 11 6 hazi segitségnyujtasban részestilt.
Jeldkészllékre varod nincs.

Tapasztalataink szerint azég] otthonukban maganyos, kronikus betegségekkel

kiszkod emberek szamara a kritikus élethelyzetek leggydlaa nem akut
egészsegugyi problémak miatt alakulnak ki. A magakgzta mentéalis problémak, a
részleges mozgaskorlatozottsagbol fakado defiagtgkrabban allitiak nehéz helyzet
elédket, mint az orvost, egészségugyi szakszemélyzginyls gondok.
A kertlet lakossaganak mind szélesebb korét szamrktrbevonni munkankba. A
kerlleti kozélet minden lehetséges eszkozét szarktigénybe venni arra, hogy a
lakossag legyen érzékenyebb az egyedulalés,idbeteg emberek problémai irant.
Vegyek észre a raszorultsagot. Ugyanakkor ismehéky az ellatd rendszer milyen
szolgéltatasokkal tud azdd emberek gondjain segiteni.

2009-ben feladat finanszirozasi palyadzatot nyerttmkom éves itszakra. A
jelzérendszeres hazi gondozast 2010-ben egy kozpordalfelszerelt készilékkel
Uzemeltettik. A munka elvégzésére, diszpécsertlseamgazdat és harom gondodon
alkalmazunk. A szolgaltatastéritési dijkoteles, ambvedelem két szazaléekanal nem
lehet magasabb 0sszeg.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy mekkora volt 200+ a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtas kozvetlen, csak magaval az eldt&sgpcsolatos koltsége és azt is,
hogy melyek azok az 6sszegek, melyeket — ha eltddase forma nem lenne — akkor is
ki kellene fizetni.

A Jelzwrendszeres hazi segitségnyujtas kozvetlen kolts2@Ed-ben:

ezer Ft-ban
Jelzérendsz.
Belss Pénzlgyi | hazi segitség-
KIADASOK Teljesités megosztas | igazgatas nyujtas
rdosztasa | raosztasa kbzvetlen
kiadasai
Szemelyi juttatasok es 5793 440 31y 5 035
jarulékai
Dologi kiadasok 96p 791 10 101
Kulonféle dologi kiadasok 226 182 PO 24
Egyéb foly6 kiadasok q0 0 5 b5
Felhalmozasi kiadasok 374 0 3 371
El6z6 évi pénzmaradvany 380 0 0 380
OSSZESEN: 7794 1413 415 5 966
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A pénzugyi igazgatads szakfeladat mégese és élranyzatanak, valamint pénzigyi
teljesitéseinek alap szakfeladatokra tdtémétosztasa a részleg koltsegvetéset kiadas
es bevétel oldalon egyarant novelte az alabbiaknéz@ tablazatban szerépszamok
ezen 0sszegeket tartalmazzak):

Moédositott ebiranyzat: +455 e Ft
Pénzugyi teljesités: +415e Ft

A Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas 2010. évi bevaaNeiés kiadasainak
alakulasa:

eFt-ban
BEVETELEK Modosltott |1 resités | Megoszlasi oindex 9%
eloiranyzat
Tamogatasertéibevetelek 1900 190D 23,750 100,00%
Palyazat
Fellgyeleti szervi tamogatas 4 505 5[721 71/50% 126,99%
Elz6 évi pm felhasznalas 360 380 4,15% 100,00%
OSSZESEN: 6 78b 8 001 100,0p6l17,92%
KIADASOK Modositott .o jiesites | Megoszlasi findex %
eloiranyzat
Szemelyl jutiatasok €s 5874  579P 743%  98,54%
jarulékai
Dologi kiadasok 345 962 12,3% 278,84%
Kulénféle dologi kiadasok 133 2P6 2,9% 169,92%
Egyeb folyd kiadasok 49 60 0,8% 122,45%
Felhalmozasi kiadasok 380 374 418% 98,42%
El6z6 évi pénzmaradvany 0 3B0 4,9%
OSSZESEN: 6 785 7794 100,0p4L14,87%
Ev végi pénzkészlet 207
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Az eloiranyzatok kozott az éves tervezéskor nem keriuitetesre, valamint az
eléirdnyzat modositasokkor atcsoportositasra a gorsdolgélat 6sszkiadasai kozul
dologi kiadasbdl 791 e Ft@tanyzat, valamint kilonféle dologi kiadasokbél akrafa
vonzat ebiranyzata 182 e Ft mértékben. Ezen 973 e Ft Osbesgamitasaval a
koltségvetésidosszeg éiranyzati oldala 7 758 e Ft-ra novekszik.

Kiadas:

> Az Osszkiadas 74,31 %-at kiteszemeélyi juttatdsok és jarulékai 5 792 e Ft
0sszeget értek el.

> A dologi, a kulénféle dologi, valamint az egyébyimlkiadasok 1 248 e Ft-0s
0sszege a kiadasok 16,01 %-at tették ki.

» A Felhalmozasi kiadasok dOssszege btto 374 e Ft volt
- Egyéb gépek, berendezések, felszerelések véaméetitsl db személyhivd
berendezéssebhitettik a hivorendszert nettd 46 e Ft értékben.

- Gépek, berendezések feltjithsaként adkdlzzilékek athangolasa tortént

nettd 250 e Ft értékben.

Figyelembe véve az év kbzbeni ellatotti Ietszamaskl emelkedését igyekeztiink
a szolgéltatas tikodéséhez feltétlentl szikseges kiadasokra szonitko

A palyazat elszamolasara az dnkormanyzat és amdriroz6 kozott 2011. év
februar végén kerllt sor, melynek keretében — datodli létszamok atlagat
figyelembe véve - 2011-ben az Onkormanyzaton KkHiesa palyazatot
finansziroz6 Nemzeti Rehabilitacids és Szocialigaldl (volt FSZH) felé 202 e Ft
visszafizetési kotelezettség keletkezett.

Az intézmény a palyazati 6sszegeket év kdzberr 8rikkormanyzati leutalast
koveben - elkilonitett szamlan kezelte, mélynegyedéves periodusonkeént tértént
a felhasznédlasra torténatvezetés a negyedéves lejelentések alapjan. Ennek
megfeleben év végén az elkllénitett folydszamlan pénzkésaie a 2010.
december 31-én rendelkezésre all6 adatok alapgrpalyazat feladatelmaradas
miatt el nem kolthét 6sszegeként - 207 e Ft maradt meg. Ezen 6sszeg a
pénzmaradvany kimutatas (3.sz. melléklet) zaro p&suetének részet képezi.

A palyazat feladatelmaradas miatti részére kalkilamat — figyelembe véve az
évkozi jegybanki kamatvaltozasokat — 68 e Ft.

A pélyazati elszamolas alapjan szamolt visszedfsie kbtelezettség, illetve
kalkulalt kamat, melynek egyuttes 6sszege 270 aZintézmény pénzmaradvany
kimutatasdban a pénzmaradvanyt teéftedlonasok részeként szerepel.

A palyazat — 2010. évi ellatotti adatok alapjaielasznalhaté 1 698 e Ft 6sszege
teljes egészeében a szolgaltatas személyi juttatdisaifizetéseire lett felhasznalva.
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Kbzbsségi pszichiatria

A kozOssegi pszichiatriai gondozas a XXIll. kerbit 2006-ban indult 6t beteggel.
A 2007. évben tiz 0j beteggel tudtunk megallapotésti. Az ellatds nehezen indult
be, nem sikerilt elnyerniink az ambulancian dolgtet@&kes pszichiaterek thmogatasat
— ezzel mai napig problémaink vannak; haziorvosblidalett felvennink emiatt a
kapcsolatot.

2009. évben a Jahn Ferenc Koérhdz sorokséari betegeléd 11l. Pszichiatriai
Osztalya U] vezét kapott. Dr. Gazdag Gabor ismerte és elismertedaddséqgi
pszichiatriai elldtds lehé&tégeit, az ellatdst U] betegek kuldésével és heti
konzultaciokkal tdmogatta. Ez a ségitozzaallasa mai napig fenndll, bar a
konzultaciok jelenleg havi egy alkalommal torténn&kt tapasztaltuk, illetve az osztaly
orvosai is effl tajekoztattak, hogy keves az ellatasra alkalmagrobzissal rendelkéz
beteg ezen az osztalyon. Ezzel egyutt 2009-ben tagdle szama tizennyolccal
novekedett. Kozulik mindenki maig bennmaradt azt@&bban (harom halaleset
kivételével). A betegek nagy részet a 2010. évieen a kdrhazban ertik el.

2010-ben tizennégy beteggel kertilt sor smberkdtésre. Kapacitasunk kihasznalasa
érdekében felvettik a kapcsolatot a XVIII. kertldeéggondozé orvosaval Dr. Horvéath
Maria pszichiaterrel, aki tobb betegének javasaftallatas igénybevételét. Kapcsolatba
kerlltink a Humansztrada Alapitvannyal, altala l&ténk betegeket. Mivel nem a
XVIII. kerlleti szocialis intézményekhez tartozunka kerdleti 6nkormanyzati
dolgozodkkal érdemben nem tudunk egyiitkddni, allandéan ellenallasba Utkdzink
ugyintézési szandék esetén.

Munkankat segiti tovdbba a fent emlitett korhaziztély szocialis munkas
munkatarsa Sutus Marta) is javasolja idnként egyes betegeknek az ellatas
igénybevételét.

A XXIlII. keruleti ideggondozoban 2010. évben 488adsari beteget kezeltek, és 54
beteget kezeltek és gondoztak is.

A korhazi osztalyokon tudjak, hogy a skizofrén lgete gyakran honapokat téltenek
bent, 6nallé életvitelre sokszor nem képesek agaszfiatal kortdl kezdve. Tervezni,
elére latni  képtelenek, téveszméik, hallucinacidik igedtovabb nehezitik
mindennapjaikat. Nagyon fontos a gyogyszerek resrdsz szedése, ami a
betegségbelatas hianya miatt nehéz feladat a kbehgeamara. A korhazbdl kikertlve
a csalad segitségre szorulhat még a gyogyszerrléshk depresszids betegek helyzete
sem jobb 6k is gyakran esnek vissza, gyogyszerszedés msdatttudjak mindennapi
problémaikat megoldani - a depresszio mogott egyéblémak, halmozott diagnozis
lehetsége allhat - elesettek, sokszor egyetlen progtamjorhazba valo befekvés. Ez
a két betegcsoport életvitelsien tolt hosszu it a korhazban.
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A betegek néha a Il. Pszichiatriai Osztalyra kezkiline — dngyilkossagi kisérlet
utan. Ezeken az osztalyokon van lékéy terdpiara, nem a gyogyszeres kezelés az
egyetlen lehéiség, de a terapias kapacitas csekély. EQy mabBik, lovari Edit vezette
osztaly pl. kialakitott egy nappali foglalkoztatétornatermik van, kéziwes
foglalkozasokat vezetnek. Ezek a programok néfieken betegek korében. Egyes
betegek azért toltenek el tobbicaz osztalyokon, mert otthon egyedul érzik magukat
El6fordul az is, hogy nem akarnak a csaladjukhoz wisenni, valamilyen elhelyezést
keresnek, ezért kérik a segitséginket.

Azt latjuk tehat, hogy sok beteg azért is tartozka@dkorhazban huzamosabb ideig,
mert ott k6zosségben lehet. Kordbban terveztiky mydit kiscsoportot hozunk létre,
melyben nem a beszélgetés, a személyes problémékndde ebtérbe, hanem
programot szerettink volna nyujtani az ellatotté&kmeéldaul filmklubot. Tudjuk, hogy
nem csak a kérhazi osztalyokon népsekra nyiltan nem terapias jellegsoportos
foglalkozasok, talalkozasi leléstegek, (pl. rajzolds) de a szegedi kollégak i$l err
szamoltak be korabbi konferenciakon. Sok betegzajas a korhazi csoportokba,
foglalkozasokra az osztalybdl vald kikerulése utan.

A koOzossegi pszichiatriai gondozas céljai kbzéotakt a tartdés intézeti tartozkodas
megebzése (kdzOsségi integracio fenntartasa), és a bgwglozasaban illetve
rehabilithciojaban a természetes s#gitmegnyerése az aktiv kozrékddésre, az

egyéni megoldasok preferalasa az intézmeényesskadgptkkel szemben.

2010. év vegére a gondozasba vett betegek szadmmidnytnkben elérte a 40-et.
Koézulik 23 6 skizofrén beteg, 106f depresszios beteg. Egy paranoias skizofrén
betegnek nem volt diagndzisa, mert az ellatasbélésg nem vett részt kezelésben.
El6fordul tehat, hogy olyan beteg keril a latéterinldie sulyos pszichotikus allapota
ellenére nem fordult még meg pszichiatrian, beggsenem szedett gydgyszert. Kilon
kihivast jelent ezeknek a skizofrén betegeknek mdgmasba vétele. Az egységes
diagnozisok ellenére minden beteg egyedi eset, tegbég kulonbdz mddon
manifesztalodik, sulyossaga mindenkinél mas- és . més gondozétk nem
diagnodzisokkal, hanem egyedi életekkel talalkozrslakmai kihivas meglatni, kinél
miben lehet segiteni, ki hol tart a betegségévah, saeretne valtoztatni, milyen célt
lehet kitizni a gondozas soran.

Van néhany beteg, akiket nehéz az ellatasban tahalott nekik van a legnagyobb
szikséguk tamogatasra. Néhanyan az ellatast sggaydik szerint hasznaljak — ha
éppen szukséguk van valamire, akkor megkeresnekemikrre is nyitottak vagyunk,
mert sok beteg szdmara mi vagyunk az egyetlennm@telkapcsolat, az egyetlen
biztosan elérhétpont. llyenkor valésul meg leginkabb az ellatdacé a betegeknek
szUkséguk van effektiv segitségre.
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Ugyanakkor az lgyintézés veszi igénybe legkevéghéoaket. A betegek sokszor
csak beszélgetésre vagynak, melyre pl. a pszi@iigwndozoban nincs éd Ezért sem
ertjuk a XXIII. kerileti ideggondoz6 hozzaallaséedssegi pszichiatriai ellatashoz —
hiszen hianypotld maga az egysedreszélgetés, a meghallgatas is. Ezek a betegek
evekig jarnak az ambulanciara gyogyszert iratnikdk6ssegi pszichiatriai gondozas
elsssorban a krénikus pszichiatriai betegségben széhketdcélozza meg, akik
folyamatos gondozast igényelnek.

Nyaron palyazatot hirdettiink szocialis munkasoknmsza a koordinatori statusz
betoltése érdekében. A palyazat nem valtotta beozzah fiz6tt reményeket. A
koordinéatori allast év végén ismételten meghirdettt
Munkatarsaink részt vettek idén is a szakmai toképbéseken, az FSZH altal
szervezett szakmai ithelyeken. Megszerezték a szikséges kreditpontdkatasukat
frissitik, értékesnek talaljak aiiimelyeket, kapcsolatot apolnak a kollégakkal.

Tobb szakmai - mddszertani, illetve gazdasagi, dajatasi ellafrzés volt a
k6zOsségi pszichiatriai részlegnél, melyek minadentben talaltak.

Az OPNI (Orszagos Pszichiatriai és Neurolégiai 2et§ bezarasaval sok beteg
feligyelet nélkil maradt, a csaladok pszicho-edidisdlehetségei bedikiltek. Ez egy
teljesen elhanyagolt teriilet. A csaladtagok a I=€tget, a pszichotikus allapotot
elfsorban sajat tapasztalataik alapjan ismerik megigpea valamelyest szakemberré
valhatnanak, kivu#il tudnanak ratekinteni a betegségre. A betegekérésaz ellatas
eléseqiti az onseditaktivitast, szabadidtevékenységek keresését, készsegfejlesztést,
munka-rehabilitaciét, az 6nallé életvitelt.

Ennek megfelélen a kronikus nappali kérhdz nem jelent hatékongtésdt a
kronikus pszichotikusok nagy részének, az ott folghabilitacid hatékonysaga
felmérések szerint alatta marad a k6z6sségi psticiirehabilitdcionak. Fontos lenne
a szimmetrikus kapcsolat a hozzatartozok és a gastioegé szakemberek kdzott, az
ellatas szerefivel folytatott szoros integralt egyuttikbdés. Ez a kérhazakban és a
pszichiatriai gondozékban nem valdsul meg, csakzb$éségi pszichiatriai ellatasban,
ahol a gondozdaik ismerik a csaladot, az életkdrilményeket, a l@dikorilményeket
€s egyenrangu partnerei mind a betegnek, mindladrssk.
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2009 2010
hénap digag nézisok digag nozisok
F20-32ig [F40-4lig |6sszesen [F20-32ig |F40-41ig |b6sszesen

Jan 9 3 12 21 5 26
Febr 10 3 13 19 6 25
Marc 3 3 6 20 6 26
Apr 15 4 19 23 7 30
Majus 15 5 20 24 7 31
Jan 17 4 21 27 7 34
Jual 18 5 23 28 7 25
Aug 19 5 24 30 7 37
Szept 19 5 24 32 7 39
Okt 21 5 26 33 7 40
Nov 22 5 27 33 7 40
Dec 22 5 27 34 6 40

A kozosségi pszichiatriai ellatasra az ellatotszéaim alapjan felhasznalhaté 6sszeg
2010-ben 2 309 e Ft-al, a teljes palyazati 6ss8862%-aval volt tobb mint az @6
évben. 2010. év végeére elértik azt a@dllatotti létszamot, amely alapjan varhatéan
2011-ben a pszichiatriai ellatas teljes palyazatrébelét fel tudjuk hasznalni, igy a

szolgéltatas kozvetlen koltségeit a palyazati htétjes egészében finanszirozni tudja.

Az alabbi tdblazat mutatja, hogy mekkora volt 2080 a kozossegi pszichiatriai ellatas
kozvetlen, csak magaval az ellatassal kapcsoldiltsége €s azt is, hogy melyek azok
az 0sszegek, melyeket — ha ez az ellatasi formaerame — akkor is ki kellene fizetni.

A KozOsséqi pszichiatriai ellatas kdozvetlen koltsiE2010-ben:

ezer Ft-ban
Belsb Pénzlgyi Pszﬁggglal
KIADASOK Teljesités megosztas | igazgatas )
. B ! . kozvetlen
raosztasa | raosztasa .
kiadasai
Szemelyl juttatasok es 8 679 879 798 7 0Q7
jarulékai
Dologi kiadasok 81P 509 177 1B3
Kalonféle dologi kiadasok 244 114 19 81
Egyéb folyd kiadasok 132 0 11 1p1
Felhalmozasi kiadasok 8 0 8 0
OSSZESEN: 9 882 1502 1038 7 342
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A pénzugyi igazgatads szakfeladat mégese és élranyzatanak, valamint pénzugyi
teljesitéseinek alap szakfeladatokra tdftémétosztasa a részleg koltségvetését kiadas
és bevétel oldalon egyarant ndvelte az alabbiakntze

Modositott ebiranyzat: +1136eFt
Pénzigyi teljesités: + 1038 e Ft

A KOz0Osséqi pszichiatriai ellatas 2010. évi belasdek és kiadasainak alakulasa:

ezer Ft-ban
BEVETELEK Modositott |- o sfies | Megoszlasi eindex %
eloiranyzat
Tamogatasertébevetelek 8000 800D 67,18% 100,00%
Palyazat
Fellgyeleti szervi tamogatas 5579 3/908 32|82% 70,05%
OSSZESEN: 13 57p 11 908 100,0% 87,69%
KIADASOK MOdositott |- o sftés | Megoszlsi index %
eloiranyzat
Szemelyl juttatasok es 9517 8679 87,8% 91,19%
jarulékai
Dologi kiadasok 3068 819 8,3% 26,6P%
Kulénféle dologi kiadasok 831 2044 2,5% 29,36%
Egyéb folyé kiadasok 154 182 1,3% 85,11%
Felhalmozasi kiadasok 9 8 0,1% 88,89%
OSSZESEN: 1357p 9 842 100,006 72,77%
Ev végi pénzkészlet: 2 026
Kiadas:

» Az Osszkiadas 87,8 %-at ki®wzemelyi juttatasok és jarulékai 8 679 e Ft
0sszeget értek el.

> A dologi, a kulénféle dologi, valamint az egyébyimlkiadasok 1 195 e Ft-os
0sszege a kiadasok 12,1 %-at tették ki.
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Figyelembe véve az év kdzbeni ellatotti Iétszanasisli emelkedését igyekeztiink a
szolgéltatas 1ikodéséhez feltétlentl szikséges kiadasokra szpnitkoA
moédositott kiadasi 8iranyzatnal 6sszességében 1 671 e Ft-al kevesebbet
koltottlink a tAmogatasértébevételnél.

A palyazat elszamolasara az onkormanyzat és asiimzd kozott 2011. év
februar végén kerllt sor, melynek keretében — datotli létszamok atlagat
figyelembe véve - 2011-ben az o©Onkormanyzaton k#iesa palyazatot
finansziroz6 Nemzeti Rehabilitacios és Szocialigaltéil (volt FSZH) felé 2 022 e
Ft visszafizetési kotelezettseg keletkezett.

Az intézmény a palyazati 6sszegeket év kdzben -6rikormanyzati leutalast
koveben - elkllonitett szamlan kezelte, mélynegyedéves periodusonkeént tértént

a felhasznédlasra torténatvezetés a negyedéves lejelentések alapjan. Ennek
megfeleben év végén az elkllénitett folyészamlan pénzkésaie a 2010.
december 31-én rendelkezésre all6 adatok alapgrpalyazat feladatelmaradas
miatt el nem kolthét 6sszegeként - 2026 e Ft maradt meg. Ezen 6sszeg a
pénzmaradvany kimutatas (3. sz. melléklet) zar@k&seletének részét képezi.

A palyazat feladatelmaradas miatti részére kalkldaimat — figyelembe véve az
évkozi jegybanki kamatvaltozasokat — 201 e Ft.

A pélyazati elszamolads alapjan szamolt visszafizeti&telezettseég, illetve
kalkulalt kamat, melynek egyittes 0sszege 2223 te & intézmény
pénzmaradvany kimutatasdban a pénzmaradvanyt dedlebnasok részeként
szerepel.

A palyazat — 2010. évi ellatotti adatok alapjarethésznalhatd 5 978 e Ft 6sszege
teljes egészeében a szolgaltatas személyi juttatdisaifizetéseire lett felhasznalva.
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Nappali ellatasi forma

Idosek klubja a Grassalkovich Ut 130 szam alattikdik, heti 5 nappal, 32
férohellyel. A szocialis és mentalis tAmogatasra sporidhmaguk ellatasara részben
képes idskoruak, illetve a 18. életéviket betoltott fogkate szemeélyek napkozbeni
gondozasara szolgal. Borban a sajat otthonukbarblélszamara biztosit letietéget
napi haromszori étkezésre, tarsas kapcsolatok kikiat@ra, alapvét higiénés
szikseégletek kielégitésére.

Célja és feladata a csalad gondoskodasanak potiests, lelki allapotuk javitasa
szellemi és kulturdlis igényeik kielégitése, kulérb programok és egyéni
elfoglaltsagok megszervezésével.

Az ellatdst személyre szabott egyéni gondozasi tdapjan végezzik, melyben
meghatarozzuk a célokat, a cél eléréséhez sziukségkszereket és értékeljik a feladat
ellatasat. A gondozasi tervet meghatarozaéttaddnkeént felllvizsgaljuk. Krizishelyzet
esetén a megoldasra vonatkozo Uj gondozasi te@geitkink.

A magas korral jar6 egészségromlas szikségess¢hegy a gondozasi tevékenyseg
mellett napi rendszerességgel egészségigyi fekatats ellassanak a gondoén
(vérnyomasmeres, gyogyszerelés, kotdzések).

A 2010. évben ellatottak betegség szerinti megoszda

] kronikus demens pszich. inkontin ellatotta
Ev beteg beteg | k szamal
2008 32 9 3 22 66
2009 42 21 12 39 114
2010 66 17 24 23 102

2010-ben ellatottak szama atlag &0/6lt.

Létszamalakulas nemenként 2008, 2009, 2010 évekekintve

Ev

noé

férfi

Osszlétszam

2008

53

27

80

2009

107

28

135

2010

95

25

120

Gépkocsival tortéh szallitassal biztositottuk a letiséget a nehezen kozlekeds
emberek szamara a klub szolgaltatasainak igénylévet 2010-ben rendszeresen éatlag
296 alkalommal, atlag %t szallitottunk.
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2008, 2009, 2010 évet tekintve

Ev szallitott szemelyel szallitasi alkalmak
200¢ 7 218
200¢ 10 37€
201( 9 29€
Osszesen 26 88t

Az elmult évek soran csokkent a szolgaltatas iigety.

Felmérést végeztink és azt a kovetkeztetést vomeukhogy az egyre romlo
kozbiztonsag miatt nem merik egyedul hagyni otthkahumég abban az esetben sem, ha
szikséguk lenne erre az ellatasi formara. Mindéfeszitésink ellenére sem sikerilt a
10 6 ellatotti Iétszamot meghaladni. Ennek érdekébdyafoatos marketing munkét
végzunk. Rendszeresen szorolapokat és plakatokgtziiek el orvosi rendékben,
bankokban, tzletekben.

Napi haromszori eétkezést biztositunk, reggeli, ebadsonna formajaban, amit
valamennyien igénybe vesznek. Az elfogyasztasrailkegtelt szintén a JUNIOR
Vendéglatd Rt.dl vasaroljuk.

Az étkezk és az étkezési napok szamanak alakulasa 2010. énb

2010 étkezési napok/atlag étkeldk/atlag

januar 175 9
februar 176 9
MAarcius 137 9
aprilis 149 9
majus 158 10
junius 219 11
julius 188 11
augusztus 198 13
szeptember 208 13
oktéber 167 9
november 163 9
december 134 8
Atlag 173 10
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Az étkezk és az étkezési napok atlag szamanak alakulasa
2008, 2009, 2010. évet tekintve

Ev étkezési napok szémzL igéngk szama havi
2008 124 6
2009 194 11
2010 173 10

Az Idések Klubjaban a napi haromszori étkezésert, szengiyesi dijat kell fizetni, a
gondozasi tevékenyseg dijtalan. A szemeélyi térdgsszamitasanak alapja az igényl
sajat jovedelme. A dij meéertekét az onkormanyzasl &tifogadott dijtabla szerint
hataroztuk meg.

Napjaikat kulonféle elfoglaltsag megszervezéséggkekeztink kitolteni. Egy évre
vonatkozo foglalkoztatasi tervet készitettiink, éiggmbe véve a klubtagok kivansagait
is. A foglalkoztatas tematikdjat é€s eszkozeit Ugdlasztottuk meg, hogy azok
alkalmasak legyenek, egyéhtfiiggé meértékben a képességek bizonyos mértéek
visszahozasara, a megh&vmegtartasara esetleg fejlesztésére.

Megtartottuk személyes uUnnepeiket, a farsangotszemdlatsaggal, jelmezbe 6ltbzve
unnepelték. Karacsonyra ajandékokat készitettek méggak. A gondozdk
irdnyitasaval készitett targyakbal kiallitast reztdak.

A Tancsics Muvelédési haz, eéerdektiési korukbe tartozd rendezvényein tdbb
alkalommal részt vettek. (keruletiisek napi rendezvény, kertleti egészségigyi napok
rendezvénye)

A gondoz0 szolgalat orvosa havonta egy alkalomnidaldést tartott az & kort érind
egészségigyi problémakral.

Szakositott ellatas

Idosek gondozbhaza

A gondoz6 szolgalat keretén belubskoriak gondozohazaikbdik atmeneti jelleggel.
Szolgaltatasait azok a személyek vehetik igénydekrd életkoruk, egészségi
allapotuk, szocialis helyzetik miatt az alapelldtésetében nem lehet gondoskodni,
ellatasuk 24 éras felugyeletet igényel.
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Idéskortak gondozohaza a Gondozé Szolgalat I. sz helggn 10 féfhellyel a
megfeleb személyi és targyi feltétellel itkodik. Ellatasi tertlet Budapest XXIII.
kerlilete. A tartézkodasi édegy év, mely orvosi javaslatra, a Képviselestiilet
hozz4jarulasaval tovabbi egy évre meghosszabbjtiilatve abban az esetben is, ha a
kérelmesd végleges szocialis otthoni elhelyezésre var éxakozasi i behatarolhaté.

2010-ben atlag &t gondoztunk.

Nemek szerinti megoszlas 2010. évben

2010 s |ferfi  [2UA9
létszam
januar 9 2 11
februar 9 1 10
marcius 9 1 10
aprilis 4 1 5
Majus 5 1 6
junius 5 1 6
julius 6 1 7
augusztus| 7 1 8
szeptembgi8 1 9
oktober 6 1 7
november | 7 1 8
december| 7 1 8
Atlag 7 1 8

Elhelyezésiuk éjszakai és nappali ellatdsra alkalria® agyas szobakban torténik
melyhez kozosségi egydittlétre alkalmas tarsalgocsa@pdik. Az étkeztetés az
épuletben talalhatd étteremben zajlik mely a goadézbol konnyen megkdzelitibet

A gondozési tevékenysétplyaman az ellatott részére olyan fizikai, meistags
eletvezetési segitséget nyudjtunk, amelynek sordapdibnak megfelél egyéni
banasmoddban részesul, illetve a hianyzo, vagy toaddtan megléy testi és lelki
funkciok, lehebség szerinti optimalis helyredllitdsara kerul sor.

Az apolasi tevékenységegzésekor a gondozasi feladatok ellatasa soramekéndl
felmerib és a gondozdohaz keretein belll biztosithatd eggszdlapot helyredllitsat
végezzik.
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Gondoskodik a szolgatat
o 24 oras felugyeledt
* napi négyszeri étkezér
* hianyz6 ruhazat esetén az évszaknak megfallazatrol
* mosasrol, vasalasrol
» orvosi ellatasrol
e személyre szabott mentéalhigiénés gondozasrdl

» az idBsek klubjahoz kapcsolddva, kulturalis és szakiadidglalkozasok
szervezésé.

2010-ben az ellatottak szama 18 volt. Atlag életk@1 év.

A gondozbéhazban ellatott személyek szama és tartadasi ideje hdnapokban

Tartozkodasl, |, |3 |4 |5 /6| 7| 8| 9| 10 11 12
idé/ho
= 3121214 10 1] 0| 2/ 1/ o 2

Az év folyaman ellatott 185b6l a gondozbéhazi elhelyezésedhék megsint. Ebldl 4

f6 visszakerult otthonaba,8tfszocialis otthonban helyeztink 2lszemély elhunyt.

A 18 6 kozil 6nellatd volt 1, segitseggeb €8, feltétlen segitségre szorulos f
Gondozasukat egyéni gondozéasi terv, megbetegedé®nesapolasi terv alapjan
végeztuk.

Az atmeneti gondozohazban eltoltotbticczigoruan két évre korlatoztak, ezért a sulyos
betegek és hajléktalanok akik eddig lefoglaltak éoHelyeket, az allapotuknak
megfeleb intézménybe kerilnek.

Az ellatasért fizetett személyi téritési dij a gon@lsban részegijjovedelmének 60%:-a.

Személyi feltételek
A Gondozé Szolgalatnal biztositott alap és szaltiséllatas elvégzésére 23 &l
rendelkezésre

o Szakmai allashely: 14

» Technikai allashely: 9
A szakképesitést igértymunkahelyeken dolgozék rendelkeznek a feladagelksthez
szlikséges képesitéssel.
2010 évben az ellatottak jogainak védelmét az aatjagi képviseb és a Gondozo
Szolgalatban tkdds érdekképviseleti forum latta el. Az elmult évben ellatottak
részéél panasz nem érkezett.
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Otthoni szaképolas

Szakapolasi tevékenységgel a féeteg intézeti elhelyezés adott esetben
kivalthatd, vagy a mar megkezdett ilyen kezeléeJelithet. Az otthoni
szakapolast, akik arra jogosultak lehetnek tériggmtesen, a tarsadalombiztositas
altal finanszirozottan vehetik igénybe, a szakomlesve a haziorvos rendelése
alapjan.

Ellatasuk érdekében a XXIIl. kertleti Egészségigg/iSzocialis Intézmeény létre
hozta szakapolasi szolgalatat, amelynek tevékegysédpiztositja, hogy a beteg
otthoni kérnyezetében megfaledzinti szakellatast kapjon-e.

Az otthoni szakapolas a beteg otthonaban vagyzestiasi helyén haziorvosanak,
kezeborvosanak elrendelésére szakképzet apolo, gyo@dnrraltal végzet
tevékenység, mely korhazi ellatast rovidit le tleevalt ki.

A szakellatasban résztuebetegek dbb csoportjai:

- Korhazi kezelés kivaltasa:
Az orvos altal dlirt terapia és apolas mellett gyégyultta, onellatov
teheb beteg ellatasa.
- Korhazi kezelés leréviditése:
Az otthonukba visszahelyezldebetegek a kezélorvos altal irt
terapia és apolasi terv melletti ellatasa.
- Azok a krénikus betegek, akik allapotuk miatt haddz révidebb idej
szakdpolasra szorulnak, nem igényelnek egész rfafimg/eletet vagy a
feligyelet egy részét a csaladtagok vallaljak.

A szakapolas soran végezhetvékenysédek

1. Szondan at torténtaplalashoz és folyadek felvételhez kapcsolédéagmalasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

2. Atrachealis kanul tisztitasa, betétcseréje a wbeg tanitasa.

3. Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres kawéshez, holyagoblitéshez
kapcsoldédo szakapoloi feladatok.

4. Az intravénas folyadék, és elektrolit poétlashoz epéeralis gyogyszer
beadasdhoz kapcsoldédé szakapolasi feladatok.

5. Balesetek és kulonbézmiitét utani szakapolasi feladatok , testi higiéndiéne
biztositasa, valamint a mozgas segitése.
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6. Mitéti terlletek ( nyitott és zart sebek ) ellatéasapmaterapia és kulonh®Hz
célt szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladazakmaspecifikus
szajapolasi tevékenységekitét utan.

7. Decubitus ellatasa, megeEse.

8. Gyogyaszati  segédeszkozok,  protézisek  szakszehasznalatanak
megtanitasahoz kapcsolodo szakapolasi feladatok.

9. Szikség eseten specidlis tevékenységek pl.,

- EKG,

Oscilometria,

oxigéntherapia,

|égzésterapia,

szivo alkalmazéasa

10. Tartés fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg allapotatdl fudgen gydgytorna, fiziotherapia, beszédterapia, diétas
tanacsadas biztositasa.

A szakapolas soran a beteg pszichés vezetése é&azanim tevékenységek
megtanitasa, amelyek maga a beteg és vagy csaldeljpehet az egészsége
megtartasaert, helyredllitasaért vagy allapotaasénak megakadalyozasaért.

Az apolas team munkéban folyik, a beteg ellatasgermg szabott apolasi terv
alapjan torténik.

A team taqgjai:

» A beteg haziorvosa

* A beteget kezél( korhazi) szakorvos

o Korzeti nbver

e Szakapolo

» Gyogytornasz

» Fiziotherapias szakasszisztens

* Pszichologus

» Logopédus

» Szocialis ellatasban tevékenykaaruleti gondozés
A szakapolasi csoport az egészsegugyi €és szoclaiézmény Gondozo
Szolgalatdhoz kapcsolodva tkiddik, igy az ellatast igénybe ugvegy
intézmeényhal6zaton belil hozzajuthat minden olyanigaltatashoz (étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, szakapolas, gyogytorna) alslegséget biztosit arra, hogy
betegségével otthonaban élhessen.
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A szakapolassal kapcsolatos koordinaciés feladat@ékaGondozé Szolgalat

vezebje
latja el.

A szolgaltato altal nydjtott vizitek szama 201000t61 2010. 12. 31.-ig

Szakapola: Férfi 0
N6 81
Gyogytorna Feérfi 157
N6 439

Vizitek apolasi formak szerinti bontasa 2010-évben

Teljes apolasra szorult beteg: 0

Részleges apolasra szorult beteg:

677

Onellat6 beteg: 0

2010 év folyaman ellatott betegek szama:

Férfi 7
No 31

Az OEP altal a feladat ellatasara biztositott sizm 2008 januar 1-én 90 volt, mely
2010 december 31.-ére 70 re csokkent.

Szolgaltatd altal nydjtott vizitek szadmanak szakmaibontasa az elmalt harom

évben:
&y szakap(,)la'ls gyogyt(,)rr.]a Bsszeseh
né ferfi no férfi
2008 0 12 263 171 446
2009 73 77 160 165 475
2010 81 0 439 157 677
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A szolgaltato altal nyujtott apolasi formak ellatotak szerinti bontasa:

PR részleges
teljes 4polasra 40014
5 szorult apolasta
ev szorult
né férfi né férfi
2008 1 4 9 6
2009 2 3 12 11
2010 0 0 31 7

Az ellatott betegek szama:

év né férfi |Osszesen
2008 10 10 20
2009 13 15 28
2010 31 7 38

A Otthoni (egészséqugyi) szakapolas 2010. évi ledziéek és kiadasainak alakulasa:

Bevétel:

> A szakfeladat rikodését 54,41 %-ban az OEP finanszirozta. Eveseszin

Kiadas:

1.646 e Ft volt a feladat ellataséara leutalt tanwgyésszege. Ez 221 e Ft-al
volt magasabb a tervezett 1 425 e Ft bevételnél.

A kiadasok nem OEP A&ltal finanszirozott 6sszeg879 e Ft Fellgyeleti
szervi tAmogatas biztositotta.

Az Osszkiadas 89,39 %-at kitewendszeres és nem rendszeres személyi
juttatasok, a kuts személyi juttatdsok és jarulékai 2 704 e Ft-dekeki a
szakfeladat koltségvetésén belll.

A dologi kiadasokbol a szakmai anyagok és kisértékgyi eszkozok
beszerzésére nettd 16 e Ft-ot forditottunk.

Véasarolt kozszolgaltatasra — kozigrdoi szerddés alapjan — 85 e Ft
kifizetése tortent.

A kulonféle- és egyéb dologi kiadasok nagy rész@uakaltatd altal fizetett
szja 44 e Ft-os mertéke, valamint 21 e Ft 6sszegbakhatosagi engedély
beszerzésének dija tette ki.
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A Gondozo6 Szolgalat 2010. évi bevételeinek és lgaowk alakulasa:

eFt-ban

BEVETELEK Modositott | o cries | ME9OSZIAS |40y op
eléiranyzat %
Intézmeényi ellatasi dijak 22 9p4 16 370 15,14% 71.87%
Alkalmazottak téritése 312 7A3 0,6p% 238,14%
Egyéb bevételek 0 57 0,05%
Tovab,bszgmlazott o 0 54 0.05%
szolgaltatasok bevételei
AFA bevételek 3 484 2577 2,38%  73,97%
Tamogatasertdkbevetelek - 9900  990p  9,15% 100,00%
Palyazat
Fellgyeleti szervi tamogatas 80 331 771167 71)/35% 94,06
Ebbsl - allami normativa 20 37B 14 507 13,41% 71,19%
El6z6 évi pm felhasznalasa 1279 1279 1,18% 100/00%
OSSZESEN: 11821p 108 1%2 98,82% 91,49%
KIADASOK Modositott |- o ciies |MEIOSZIAST e 04
eléiranyzat %

Szemelyl juttatasok es 68209 66571  629%  97,60%
jarulékai
Dologi kiadasok 38 241 28 711 27,1% 75,08%
Kilonféle dologi kiadasok 8 9%0 6 386 6,0% 71,35%
Egyéb (folyd) kiadasok 1 605 1779 1,Y% 110,84%
Felhalmozasi kiadasok 1205 1193 1]1% 99,00%
El6z6 évi pm felhasznalasal 0 1379 1,R%
OSSZESEN: 11821p 105919 100,0% 89,60%
Ev végi pénzkészlet: 2 233

A Gondozoszolgélat 6sszes szakfeladatat egy épule&dl végzi, igy a dologi
kiadasok nagy részesfént a rezsikoltségek) az ellatasok kdzott megesxtéertil %-
0s aranyban, az&o évi ellatotti atlaglétszam aranyaban, illetve dnthkiadasoknak
megfeleb szolgaltatasok szerint. Tovabba a hazi segitsg@genal megléy
allashelyeken dolgozok kozil 3 f(Gondozoszolgalat vezetés két adminisztrativ
tevekenységet ellatd dolgozo) személyi juttatdsaamnak vonzatai (munkaltato altal
fizetend jarulékok és SZJA) is megosztasra kerl.
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A pénzugyi igazgatads szakfeladat mégese és élranyzatanak, valamint pénzugyi
teljesitéseinek alapszakfeladatokra téfténétosztasa a részleg koltségvetését kiadas és
bevétel oldalon egyarant novelte az alabbiak sz€antdblazatban szerépkzamok
ezen 0sszegeket tartalmazzak):

Modositott ebiranyzat: + 7045 e Ft
Pénzigyi teljesités: + 6440 e Ft
Részletezése kilon tablazatban, a 8-9 sz. melb&ddalalhato.

Bevétel:

» A kiadasok nem sajat bevétséliortérs finanszirozasat részb& 167e Ft
Osszegben az Onkormanyzattol kapotikidési koltségvetési tamogatas,
részben tamogatasértélbevétel 9 900 e Ft Osszegben biztositotta. A
mikodési koltségvetési tamogatason belll a felhasnadéinativ tamogatas
0sszege 14 507 e Ft volt.

» A pénzkészlet maradvanya 2233 e Ft volt, mely eljyea
Gondozoészolgalat bevétel-kiadas egyenlegével igérzkészlet a palyazati
pénzek fel nem hasznalt reszének elkilonitett spamalrtott 6sszege.

Kiadas:

> Az 0sszkiadas 62,8 %-at kit®gzemélyi juttatasok és jarulékai - a pénzigyi
igazgatas leosztasat levonva — 66 570 e e Ftjesitése 513 e Ft-al tdbb volt
az ebzo évi koltségekhez képest. A moédositotbinyzatokhoz képest a
bérmegtakaritas 2,4 %-o0s mériek
- 2010-ben 14 részére 433 eFt (+ jarulékai) jubileumi jutalomfé2részére
162 e Ft (+jarulékai)ségjutalom jutalom cimén kifizetésre kerdlt.

> A dologi kiadasok 6,93 %-at, azaz 1.991 e Ft+Afderditottunk
készletbeszerzésre, ada] évhez viszonyitva (2009) nettd 116 e Ft-al tdbbet
koltottink.

- A dologi kiadasok 93,07 %-éat, azaz 26 720 e FAfa-t forditottunk

szolgéltatasokra. Ezen belul 16 288 e Ft+Afa-t n@isaélelmezésre,
kommunikacios szolgaltatasokra 979 e Ft+Afa-t, 2 81Ft+Afa-t koziizemi
koltségekre, 2 284 e Ft-ot szallitasi szolgaltata8i3 e Ft-ot bérleti dijakra
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(Szocionet program bérlés), 771 e Ft+Afa-t karbdfssa, 288 e Ft+Afa-t
egyéb Uzemeltetési szolgaltatasokra forditottunk.
- Vasarolt kozszolgaltatasra (egészségugyi szalgdlt 871 e Ft-ot koltottunk.

- A kulénféle dologi kiadasok 6sszege 6 386 e it vo

- Egyéb folyo kiadasokra 1 779 e Ft-ot forditottublzen belll a munkaltatd
altal fizetett SZJA O6sszege 1 185 e Ft volt, adsitasok (gépjartncasco és
koteled felelésségbiztositas, valamint szakmai fédsiégbiztositas) dsszege
170 e Ft volt.

> A felhalmozasi kiadasokbdl a szocidlis étkeztetészére 480 e Ft + Afa
értékben szaritbgépet, 139 e Ft + AFA értékbemipgépet és monitort,
valamint a jeldrendszer részére 46 e Ft + AFA értékben személyhivo
berendezést szereztink be, és akdgzilékek athangolasat is elvégeztettik
250 e Ft + AFA-ért.

A kiadasokon belil a készletbeszerZdsbkzolgaltatasbol és a kulonféle egyéb folyd
kiadasoknal 6sszességéeben 11 920 e Ft megtakaritdisezett.
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